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Riktlinjer for fondbolagensinfor mationsgivning och
mar knadsforing m.m.

Forevarande riktlinjer behandlar frégor om information och marknadsforing av fonder, samt
radgivning. Riktlinjernainnefattar genom p. 2.1-2.8. en dverenskommelse med
Konsumentverket om marknadsféring av fonder.

Regler om information forekommer dven i vissa av féreningens dvrigariktlinjer.
1. Information om fonder

Vid fondbolagets forsaljning av fonder eller vid direktkontakt med kund, som inte sker inom
ramen for sarskilt tillstand att erbjudainvesteringsrédgivning, skaklart framga att det inte ar
fraga om investeringsradgivning. Informationen skall i 6vrigt uppfylla de krav som stélls pa
marknadsforingen i allmanhet, se nedan.

For varje fond ska, enligt lagen om investeringsfonder, finnas en aktuell informationsbroschyr
och ett aktuellt faktablad. Arsberéttelse och halvarsredogorel se ska uppréttas for fonden.
Varje andel sagare ska éven arligen fa en individuell kostnadsredovisning.

Om en schabloniserad och icke individualiserad investeringsmodell tillhandahalls utan direkt-
kontakt med kund ska information finnas om att det & fraga om en forenklad modell och att
kontakt med radgivare rekommenderas for den som énskar personlig radgivning utifran indi-
viduella forutséttningar.

1.1 Informationsbroschyr
For informationsbroschyren géller enligt lagen om investeringsfonder sérskilda krav painne-
hallet. | informationsbroschyren ska fondbestammelser inga.

1.2 Faktablad

Enligt lagen om investeringsfonder ska faktablad altid erbjudas fore kop. Faktabladets syfte
ar att tillhandahdlla den mest vésentliga informationen enligt en enhetlig struktur. Sarskilda
krav painnehdlet finnsi lagen om investeringsfonder samt i foreskriften FFFS 2008:11. Fak-
tabladen ska uppdateras minst en gang per ar. Fondbolagens Forening har tagit fram Manual
for faktablad om investeringsfonder som stdd for medlemsforetag vid framtagandet av dessa
faktablad.

1.3 Arsberéttelse och halvarsredogorelse
Arsberattel sen och halvarsredogorel sen skainnehélla den information som behévs for att man
ska kunna bedéma varje fonds utveckling och stélining.

Fondbolaget ska for varje fond som det forvaltar upprétta och lamna

1. en arsberéttel se inom fyra manader fran rakenskapsarets utgang, och

2. en halvarsredogorel se for rakenskapsarets forsta sex manader inom tva manader efter
halvarsskiftet.



Utskick

Handlingarna ska pa begaran kostnadsfritt skickas eller |amnas till andelsdgarna och finnas att
tillga hos fondbolaget och forvaringsinstitutet. Fondbolaget skai samband med &rsbesked
med individuell kostnadsredovisning (se punkt 1.1.4) tillfraga andel ségarnaom de vill ha ars-
berattel sen och hal varsredogorel sen.

Nyckeltal
Finansinspektionens foreskrift FFFS 2008:11 innehaller redovisningsregler for investerings-
fonder.

| foreskriftens 15 kap. 18 § stadgas att fonder i forvaltningsberéttel sen ska ange vissa nyckel-
tal. Fondbol agens Forenings riktlinje for nyckeltal avseende investeringsfonder kompletterar
Finansi nspektionens foreskrift och syftar delstill att informationen ska uppfylla viss minimi-
standard, delstill att for spararna medge jamforelser mellan fonder. Nyckeltal ska bl afinnas
for avkastning, kostnader, risk, omséttningshastighet och omsattning genom narstaende bolag.
| samma riktlinje anges aven att typexempel skafinnasi arsredovisningen avseende forvalt-
ningskostnad dels for engéngsbel opp dels for ett |6pande sparande.

1.4 Individuell kostnadsredovisning

Fondbolag ska, enligt 4 kap. 22 och 23 88§ lagen om investeringsfonder, arligen skriftligen
informera varje andel sagare om hur stort belopp av de totala kostnaderna fér fonden som av-
ser dennes andelsinnehav. Detta bor utféras enligt Fondbolagens Forenings riktlinjer for arlig
redovisning av kostnader till andelségare.

2. Marknadsféring

2.1 Allmant om marknadsforing av fonder

All marknadsforing ska utformasi enlighet med god marknadsféringssed (lagar och andra
forfattningar, domstolspraxis, god afférssed etc.). | marknadsféring av fonder till konsumenter
skalamnas relevant och saklig information samt redogoras for de risker som har samband
med den produkt som erbjuds. Informationen ska varatydlig.

Med marknadsféring avses reklam och andra avséttningsframjande kommersiella meddel an-
den oavsett barare (tidningsannonser, direktreklam, TV -reklam, webbsidor, affischer m m)
samt 6vriga atgéarder i enlighet med marknadsforingslagen. Vid profilskapande marknadsf6-
ring utan produktinformation dér endast fondbolaget némns blir flertalet av nedanstaende
regler g tillampliga. Reglerna ger uttryck for en miniminiva

Enligt fondlagstiftningen galler sarskilda krav painnehdll i faktablad och informations-
broschyr samt for &rsberattelse och halvarsredogorelse®. Innehdller broschyren eller redovis-
ningshandlingarna rent kommersiella meddelanden utOver dessa séarskilda krav, géller forelig-
gande regler for marknadsféring av fonder.

Observera att Finansinspektionens foreskrifter om vardepappersrorel se (FFFS 2007:16) inne-
haller regler om marknadsforingsmaterial vid vardepappersforetags forsaljning av finansiella

Z Innehéllet i dessa preciseras i FFFS 2008:11 och galler for samtliga fonder. For helarsrapport och
halvarsredogorelse har Fondbolagens Férening harutdver gett ut Riktlinjer for redovisning av nyckeltal avseende
investeringsfonder.



instrument sdsom fondandelar. Exempelvis géller sarskilda regler for tidsperioder vid avkast-
ningsredovisning.

2.2 Tidigare uppnadd avkastning

2.2.1 Berakning av avkastning
Lamnas information om uppnadd avkastning i marknadsforingen, ska avkastningen vara be-
réknad enligt god branschsed. Detta innebér bl afdljande.

Vid information om avkastning for viss fond for den tidsperiod man véljer att redovisa ska,
for att uppna ett for samtliga fonder jamforbart varde, berdkningen baseras pa fondens netto-
andelsvéarde. For fonder som lamnar utdel ning ska nettoandel svardet kompletteras med ur
fonden utdelat belopp.

FondboSI agens Forenings standard for berdkning av avkastning i investeringsfonder bor an-
vandas’.

Utdelning till ideella andamal ska vid avkastningsberakningen behandlas som 6vrig utdelning.

Avkastning ska beréknas pa aktuella uppgifter och datum for den senaste noteringen ska an-
ges. Vid bergkningen ska avdrag goras for ala avgifter som tas ur fonden. Det ska framga om
in- och uttradesavgifter tillkommer samt vilken valuta som avkastningen &r baserad pa.

2.2.2 Tidsperioder

Tidigare uppnadd avkastning for viss, framgangsrik period far inte lyftas fram pa ett sétt som
ger ett skevt helhetsintryck av fondens utveckling. FramstalIningen méste ge en balanserad
bild av den faktiska utvecklingen.

Nér information om tidigare uppnadd avkastning lamnas i marknadsf6ringen maste uppgift
om avkastning avseende minst den tidsperiod som 6verensstammer med fondens placerings-
horisont finnas med och anges tydligt.

Rekommenderad tidsperiod &r for korta rantefonder ett ar, for obligationsfonder tva ar, for
blandfonder tre & och for aktiefonder fem &r. Uppgiften ska avse rullande” period eller se-
naste kalenderdr. Det skatydligt framga vilken period som avses. Aven slutdatum for mét-
perioden ska anges.

Nystartade fonder far |amna uppgift om uppnadd avkastning sedan fondens startdag om det
tydligt anges att fonden & nystartad.

2.2.3 Inflation
Nér redogorel ser [amnas for hittills uppnadd vardetillvaxt under fem ar eller mer ska det tyd-
ligt framga om hansyn tagitstill inflation eller inte.

2.3 Rakneexempel med antaganden om framtida avkastning
Vid antaganden om framtida avkastning ska det tydligt framga att det endast &r fraga om
rékneexempel. Flera alternativ med olika forutsattningar bor darvid lamnas.

% Se bilaga 1



Rakneexempel for att illustrera en fonds framtida vardetillvaxt skai sin helhet verensstamma
med god sed och inte vara vilseledande i ndgot avseende. Dettainnebér bl.a

- att rakneexempel grundas pa forsiktiga och tydligt angivna antaganden,
- att det tydligt skaframga att det inte &r fraga om en utfastel se nar antaganden om
vardetillvaxt gors.

Generdll information om inflationens inverkan samt eventuella skatteeffekter for konsumen-
ten skalamnas nér det &r av betydelse for att ge ett réttvisande intryck.

Anvands rakneexempel for att illustrera framtida véardetillvaxt ska det tydligt klargoras att det
endast &r fraga om illustrativa exempel.

2.4 Jamforelser
Om avkastningen i en fond jamférs med avkastningen for en annan fond, en grupp av fonder,
ett index eller annan sparform ska féljande iakttas.

Presentationen ska vara sa utformad att jamforelsen i sin helhet 6verensstammer med god sed
och inte & vilseledande i nagot avseende. De olikadelarnai jamforel sen ska vararelevanta
och bygga pa fakta som kan styrkas. Dettainnebar t ex foljande.

2.4.1 Jamforelser med andra fonder

Sker jamforel se med andra fonder skatydligt redovisas hur urvalet har gjorts. Urvalet av jam-
forel sefonder maste vara réttvisande, vilket bland annat innebér att fondernai allt vasentligt
ska ha samma placeringsinriktning. Sker jamforel se med medeltal for andra fonder ska anges
om medeltalet & vagt eller inte.

2.4.2 Jamfor elseindex

Vid jamforel ser med index ska det klart framga vilket index som har anvéants. Valt index ska
vararelevant och avse den placeringsinriktning som fonden har. Vid jamforel ser med mark-
nadsindex ska endast ett utdelningsjusterat index anvandas om sddant index finns. Om utdel-
ningsjusterat index inte finns att tillga kan annat marknadsindex anvandas. Det ska alltid an-
ges om utdelningar ingdr eller inte. Om fondbolaget har kombinerat olikaindex ska samman-
séttningen preciseras. Utvecklingen for fonden och index ska angesi samma valuta och be-
raknas palikvardigt sétt.

2.4.3. Jamforelser med andra sparformer

Om jamférel se gors med ndgon annan sparform ska principerna foér jamforel sernatydligt an-
ges. Berakningen av avkastningen for fonden och den andra sparformen ska goras pa likvar-
digt satt. Jamforel seperioderna ska vara desamma och ska baseras pa de regler om tidsperio-
der som anges i punkt 2.2.2 ovan.



2.4.4 Annan naringsidkare eller dennes produkt

En naringsidkare far i sin reklam direkt eller indirekt peka ut en annan néringsidkare eller
dennes produkter bara om jamfoérel sen inte misskrediterar eller & nedséttande for dennes
verksamhet, férhallanden, produkter, varumarken, firma eller andra kannetecken.

2.5 Grafisk framstallning

Presentation av uppnatt resultat eller rakneexempel med avkastningsantaganden, som illustre-
rasi form av kurvor eller som dterges pa annat grafiskt sitt méaste ge en korrekt bild och vara
relevant.

2.6 Vardeomdomen

Kapitalplacering eller avkastning far inte betecknas med begrepp som ”séker”, ”garanterad”
och liknande omdémen om det inte kan styrkas att placeraren ar tillforsékrad insatt kapital
eller viss avkastning. Ord som trygg” och liknande omddmen far inte anvandas i marknads-
foringen om de inte sdttsin i ett relevant sammanhang.

Reservationsl 6sa vardeord sdsom “’bast”, ”’storst” och ”ledande” far inte anvandas om omdo-
mena inte kan styrkas.

Begrepp som ”svensk mastare”, nordisk mastare”, “arets forvaltare” och liknande utmarkel -
ser bor inte anvandas om de inte utdelats av en vederhaftig och fran fondbol aget oberoende
bedomare samt utgar fran ett representativt material. Det dligger marknadsforaren att kunna
styrka att dessa pastaenden ar riktiga och vederhéftiga.

2.7 Risk

Vid marknadsfdring av fonder ska alltid framga att sddana investeringar innebar en risk.

Foljande information eller text med liknande innebdrd ska altid finnas med i marknadsf 6-
ringen av fonder. Texten far inte ges en undanskymd placering:

”Historisk avkastning & ingen garanti for framtida avkastning. De pengar som placerasi fon-
den kan bade 6ka och minskai varde och det &r inte sakert att du far tillbaka hela det insatta
kapitalet”.

Vid marknadsféring av fonder dér placerat kapital och avkastning garanteras behover infor-
mation enligt ovan inte ges.

Det digger fondbolag att gora en bedémning av den risk som kan anses foreligga med att pla-
cerai den marknadsférda fonden. Nér fondbolaget bedomer att en fond ska klassificeras som
en fond med hogre risk, t.ex. med anledning av att fondens véarde kan variera kraftigt pa grund
av fondens sammanséttning och de férvaltningsmetoder fondbolaget anvander sig av”, ska det
tydligt framga av marknadsforingsmaterial et.

* Se denna definition i lagen (2004:46) om investeringsfonder 4 kap. 16 § 2 st. p 2.



2.8 Upplysning om faktablad och informationsbroschyr

Om konsumenter genom marknadsféringen erbjuds att képa andelar i en fond ska det, enligt
lagen om investeringsfonder, av erbjudandet framga att det finns ett faktablad och en infor-
mationsbroschyr for fonden och var dessa finns att tillga.

2.9 Avgifter

Det erinras om att fondbolag enligt lagen om investeringsfonder & skyldiga att tydligt redo-
visa samtliga avgifter i faktablad och informationsbroschyr, som kunden ska kunnatadel av
fore kop.

2.10 Marknadsforing av fonder med placeringar utifran sarskilda
miljémassiga, sociala eller andra liknande hansyn

Bakgrund

| januari 2004 avgav Etiska namnden for fondmarknadsféring, ENF, pa begéaran av
Konsumentombudsmannen ett vagledande uttalande som angav ett antal krav for att en fond
ska kunna marknadsforas som “etisk”. Efter en forfragan fran Fondbol agens Forening har
ENF funnit skél att se 6ver uttalandet och har i maj 2009, med fortydligande i september
2009, avgett ett nytt uttalande som ersétter det tidigare. Av uttalandet framgar
sammanfattningsvis féljande, vilket bor iakttas av fondbolag®.

ENF anser att foljande ska vara uppfyllt for att en fond ska kunna marknadsféras som “etisk”
eller med andra formuleringar som anger eller antyder att fonden riktar in sig pa placeringar
utifran sarskilda miljomassiga, sociala eller andra liknande hansyn.

e Fondbolaget ska haen vél definierad process for att valja ut sina placeringar. Detta
gdler oavsett om fondbolaget tillampar positiva eller negativakriterier i sin
urvalsprocess eller om bolaget arbetar genom att soka paverka de bolag, dar
placeringar sker, i dnskad riktning.

e Fondbolaget ska ha en funktion for att |6pande kontrollera och sdkerstélla att
urval sprocessen fdljs.

e Om fondbolaget framhaller att fondens placeringar véljs utifran negativa
urvalskriterier far hogst fem procent av omséttningen i det bolag dar placeringen sker,
eller i den koncern dar bolaget ingar, avse verksamhet som inte lever upp till de
sarskilda krav som fondbolaget har stéllt upp.
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e Utover de uppgifter om fondens placeringsinriktning som ska framga av fondbestam-
melser, faktablad och informationsbroschyr, ska fondbolaget pa ett tydligt och
|&ttillgangligt sétt redovisa
- bolagets placeringspolicy for fonden, inklusive information om urval skriterier och
omsattningsgranser, och
- bolagets urvalsprocess for fonden samt det sétt pa vilket processen kontrolleras och
sakerstélls.

I nformationen ska ldmnas pa bolagets hemsida, men det ska alltid varaméjligt att ocksafa
deni skriftlig form.

e Fondbolaget skai sin arsberéttelse och halvarsredogorel se redovisa hur placer-
ingspolicyn uppfyllts betraffande inriktningen pa placeringar utifran sarskilda hansyn.
| den man avvikelser skett fran policyn, ska fondbolaget informera om vilka atgarder
som vidtagits med anledning av detta.

3. Radgivning om fonder

Investeringsradgivning &r en tillstandspliktig verksamhet enligt lagen om véardepappersmark-
naden. Tillstand till investeringsradgivning kan dven gestill fondbolag som erhdllit tillstand
att erbjuda diskretionér portfoljforvaltning. Sadan verksamhet regleras av lagen om vardepap-
persmarknaden (2007:528) samt FFFS 2007:16.

3.1 Radgivning vid diskretionar portfoljforvaltning

All radgivning till konsument som sker inom ramen for ett fondbolags tillstand att bedriva
investeringsradgivning ska:

- utga fran kundens behov och intressen

- tahénsyn till kundens kunskapsniva

- ta hénsyn till kundens riskbenéagenhet

- omfatta riskinformation och prisinformation

- kénnetecknas av Oppenhet om eventuell provision direkt till radgivaren.

Samt i 6vrigt uppfyllade krav som stéllsi FFFS 2007:16 etc.

Anstéllda hos fondbolaget som tillhandahdller investeringsradgivning skall ha erforderliga
kunskaper och i 6vrigt ha den kompetens som verksamheten kraver och enligt de krav som
framgar av bilaga 2. Kraven i bilagan utgor ett komplement och en konkretisering pafondom-
radet av Finansinspektionens krav och ska anpassas efter radgivningens omfattning och kom-
plexitet.

3.2 Aterforsaljares information och radgivning

Om rédgivning sker om fondbol agets fonder via dterforsaljare bor Fondbolaget ha en policy
for att utse aterforsdljare. Ett skriftligt avtal ska uppréttas mellan fondbolaget och aterforsdlja-
ren. Av avtalet skall framga att aterforsaljaren ansvarar for att eventuell rédgivning som sker i
anglutning till férsaljning av fonderna sker i enlighet med géllande lagar foreskrifter och
ovriga gallande regelverk tillamplig pa den verksamhet som &terforsaljaren bedriver.



Aterforsaljaren ansvarar for att rédgivare besitter den kompetens som krévs och som bland
annat framgér av bilaga 2. Kraven i bilagan utgor ett komplement och en konkretisering pa

fondomradet av Finansinspektionens krav och ska anpassas efter radgivningens omfattning
och komplexitet.

Fondbolaget ska tillhandahdlla &terforsaljare nddvandig produktinformation och support
betr&ffande fondbol agets fondprodukter.
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Bilaga 1 Standard for beréakning av avkastning i investeringsfonder
Vid berakning av avkastning for fonder bor foljande formler anvéndas

For Fonder som inte lamnar utdelning:
A=K/K,-1
For Fonder som l&mnar utdelning:

*
+ Ao KF@UK,)
Kl

Forklaringar: A = avkastningen under vald period
K = kursvid periodens slut
K1 = kursvid periodens bdrjan
K> = kurs efter avskild utdelning
U = utdelning

Gors berakningen for flera ar, bor alla utdelningar inom perioden aterinvesteras (laggastill-
baka).

Vid presentation av en fonds arliga, genomsnittliga procentuella tillvéaxt bor en geometrisk

metod anvandas. Hansyn bor tas till utdelningar under perioden. Nedan ges ett exempel pa
formel som kan anvandas.

[(AV/K )38 114900 =% avkastning per &

AV K +[] [L+@U_/K_)I
AV = Andelsvérde vid periodens slut (inkl dterinvesterade utdel ningar)
K1 = Andelskurs vid periodens bdrjan
d = Antal dagar i perioden (alltid 30 per ménad)
K = Andelskurs vid periodens slut
Un = Utdelning nummer ”n”
Kn = Kurs efter avskiljandet av utdelning nummer ’n”

Om en fond inte & utdelande, blir den ackumulerade utdelningsfaktorn ([1 (U n/ K n)] )=1,
d v sandelsvarde= andel skurs.

For rantefonder kan avkastningsberakningar baseras pa saval en “enkel” ranta (periodranta)
som en effektiv arsranta. For dessa fonder ska darfor anges hur avkastningen beréknats.
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Bilaga 2 Kompetenskrav for den som ger rad om fonder

I nvesteringsradgivning regleras av lagen om vardepappersrorelse (2007:528) och i

Finansi nspektionens foreskrifter FFFS 2007:16 dar kompetenskraven reglerasi 16 kap. 2-8
88. Nedan kompletteras ovan namnda regler med exemplifiering av vilka kompetenskrav som
bor stéllas vid informationsgivning och rédgivning rérande fonder.

Allmannarad avseende kompetenskrav i 16 kap. FFFS 2007:16

K unskapsomraden och kunskapsniva bor anpassas efter naringsidkarens verksamhet och komplexite-
ten av de l6sningar och produkter som rekommenderas en enskild konsument. Nedanstédende samman-
stéllning av de kunskapsomraden som den som lamnar rad bor beharska far darfor inte ses som ut-
témmande.

Specifikation av kunskapskravet enligt 16 kap. 3 8

Regelverk
- Fondlagstiftningen samt relevanta delar i
- Forsdkringsrérelselagen (1982:713),
- Lagen (1993:931) om individuellt pensionssparande (IPS) och
- Lagen (1998:674) om inkomstgrundande &l derspension (premiepensionsdelen)
Sundhetsreglernai tilldmpliga néringsréttsliga lagar
Penningtvéitt, investerarskydd och insiderregler
Avtals-, skadestdnds- och mellanmansréatt
Konsumentratt
Arvs-, gavo- och familjerétt och socialforsakringsrétt
Tilldmpliga skatterattsliga regler
Finansinspektionens roll och regelverk
- inklusive FFFS 2008:11 och 3
Tilldmplig élvreglering
- For r&dgivning och forsaljning relevantariktlinjer fran Fondbol agens Forening

Specifikation av kunskapskravet enligt 16 kap. 4 §

Etik
Radgivarens roll och ansvar
- Lagen (2003:862) om finansiell rédgivning till konsumenter samt FFFS 2008:11
- Fondlagstiftningen
- Tillamplig sdvreglering fréan Fondbolagens Forening exempelvis Svensk kod for fondbolag,
Riktlinjer om egna och nérstdendes vardepappersaffarer och vautaaffarer m.m.
Information om handeln till kunder
Raéttvis behandling av kund
Sekretessregler

Specifikation av kunskapskravet enligt 16 kap. 58§

Placeringar och sparformer

- Grundldggande kunskaper i privatekonomi
Aktier och aktierelaterade instrument
Ranteinstrument
Fondandelar

- Allman fondkunskap

- Motiv fér fondsparande
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- Fondtyper utifran placeringsinriktning
- Informationskallor och nyckeltal
Derivat instrument
Blandformer och strukturerade produkter
Pensionsforsakring och annat pensionssparande
Kapitalforsakring

Finansiell ekonomi
Kunskap om kapitalmarknadens roll och funktion
- Fondmarknadens uppbyggnad och roll
Grundl&ggande placeringsstrategier
Avkastning och risk
- Riskredovisning
- Metoder for utvardering av fonder
Riskjusterad avkastning
Grundl&ggande portfdljléra
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antagna av Fondbolagens férening vid styrel semoéte 2004-12-06 samt uppdaterade den 4 juni
2008 och den 5 oktober 2009

! Riktlinjerna i lydelse per den 5 oktober 2009 skall tillampas snarast dock senast fr&n och med den 1
april 2010
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Riktlinjer for fondbolagensinfor mationsgivning och
mar knadsforing m.m.

Forevarande riktlinjer behandlar frégor om information och marknadsforing av fonder, samt
radgivning. Riktlinjernainnefattar genom p. 2.1-2.8. en dverenskommelse med
Konsumentverket om marknadsféring av fonder.

Regler om information forekommer dven i vissa av féreningens dvrigariktlinjer.
1. Information om fonder

Vid fondbolagets forsaljning av fonder eller vid direktkontakt med kund, som inte sker inom
ramen for sarskilt tillstand att erbjudainvesteringsrédgivning, skaklart framga att det inte ar
fraga om investeringsradgivning. Informationen skall i 6vrigt uppfylla de krav som stélls pa
marknadsforingen i allmanhet, se nedan.

For varje fond ska, enligt lagen om investeringsfonder, finnas en aktuell informationsbroschyr
och ett aktuellt faktablad. Arsberéttelse och halvarsredogorel se ska uppréttas for fonden.
Varje andel sagare ska éven arligen fa en individuell kostnadsredovisning.

Om en schabloniserad och icke individualiserad investeringsmodell tillhandahalls utan direkt-
kontakt med kund ska information finnas om att det & fraga om en forenklad modell och att
kontakt med radgivare rekommenderas for den som énskar personlig radgivning utifran indi-
viduella forutséttningar.

1.1 Informationsbroschyr
For informationsbroschyren géller enligt lagen om investeringsfonder sérskilda krav painne-
hallet. | informationsbroschyren ska fondbestammelser inga.

1.2 Faktablad

Enligt lagen om investeringsfonder ska faktablad altid erbjudas fore kop. Faktabladets syfte
ar att tillhandahdlla den mest vésentliga informationen enligt en enhetlig struktur. Sarskilda
krav painnehdlet finnsi lagen om investeringsfonder samt i foreskriften FFFS 2008:11. Fak-
tabladen ska uppdateras minst en gang per ar. Fondbolagens Forening har tagit fram Manual
for faktablad om investeringsfonder som stdd for medlemsforetag vid framtagandet av dessa
faktablad.

1.3 Arsberéttelse och halvarsredogorelse
Arsberattel sen och halvarsredogorel sen skainnehélla den information som behévs for att man
ska kunna bedéma varje fonds utveckling och stélining.

Fondbolaget ska for varje fond som det forvaltar upprétta och lamna

1. en arsberéttel se inom fyra manader fran rakenskapsarets utgang, och

2. en halvarsredogorel se for rakenskapsarets forsta sex manader inom tva manader efter
halvarsskiftet.



Utskick

Handlingarna ska pa begaran kostnadsfritt skickas eller |amnas till andelsdgarna och finnas att
tillga hos fondbolaget och forvaringsinstitutet. Fondbolaget skai samband med &rsbesked
med individuell kostnadsredovisning (se punkt 1.1.4) tillfraga andel ségarnaom de vill ha ars-
berattel sen och hal varsredogorel sen.

Nyckeltal
Finansinspektionens foreskrift FFFS 2008:11 innehaller redovisningsregler for investerings-
fonder.

| foreskriftens 15 kap. 18 § stadgas att fonder i forvaltningsberéttel sen ska ange vissa nyckel-
tal. Fondbol agens Forenings riktlinje for nyckeltal avseende investeringsfonder kompletterar
Finansi nspektionens foreskrift och syftar delstill att informationen ska uppfylla viss minimi-
standard, delstill att for spararna medge jamforelser mellan fonder. Nyckeltal ska bl afinnas
for avkastning, kostnader, risk, omséttningshastighet och omsattning genom narstaende bolag.
| samma riktlinje anges aven att typexempel skafinnasi arsredovisningen avseende forvalt-
ningskostnad dels for engéngsbel opp dels for ett |6pande sparande.

1.4 Individuell kostnadsredovisning

Fondbolag ska, enligt 4 kap. 22 och 23 88§ lagen om investeringsfonder, arligen skriftligen
informera varje andel sagare om hur stort belopp av de totala kostnaderna fér fonden som av-
ser dennes andelsinnehav. Detta bor utféras enligt Fondbolagens Forenings riktlinjer for arlig
redovisning av kostnader till andelségare.

2. Marknadsféring

2.1 Allmant om marknadsforing av fonder

All marknadsforing ska utformasi enlighet med god marknadsféringssed (lagar och andra
forfattningar, domstolspraxis, god afférssed etc.). | marknadsféring av fonder till konsumenter
skalamnas relevant och saklig information samt redogoras for de risker som har samband
med den produkt som erbjuds. Informationen ska varatydlig.

Med marknadsféring avses reklam och andra avséttningsframjande kommersiella meddel an-
den oavsett barare (tidningsannonser, direktreklam, TV -reklam, webbsidor, affischer m m)
samt 6vriga atgéarder i enlighet med marknadsforingslagen. Vid profilskapande marknadsf6-
ring utan produktinformation dér endast fondbolaget némns blir flertalet av nedanstaende
regler g tillampliga. Reglerna ger uttryck for en miniminiva

Enligt fondlagstiftningen galler sarskilda krav painnehdll i faktablad och informations-
broschyr samt for &rsberattelse och halvarsredogorelse®. Innehdller broschyren eller redovis-
ningshandlingarna rent kommersiella meddelanden utOver dessa séarskilda krav, géller forelig-
gande regler for marknadsféring av fonder.

Observera att Finansinspektionens foreskrifter om vardepappersrorel se (FFFS 2007:16) inne-
haller regler om marknadsforingsmaterial vid vardepappersforetags forsaljning av finansiella

Z Innehéllet i dessa preciseras i FFFS 2008:11 och galler for samtliga fonder. For helarsrapport och
halvarsredogorelse har Fondbolagens Férening harutdver gett ut Riktlinjer for redovisning av nyckeltal avseende
investeringsfonder.



instrument sdsom fondandelar. Exempelvis géller sarskilda regler for tidsperioder vid avkast-
ningsredovisning.

2.2 Tidigare uppnadd avkastning

2.2.1 Berakning av avkastning
Lamnas information om uppnadd avkastning i marknadsforingen, ska avkastningen vara be-
réknad enligt god branschsed. Detta innebér bl afdljande.

Vid information om avkastning for viss fond for den tidsperiod man véljer att redovisa ska,
for att uppna ett for samtliga fonder jamforbart varde, berdkningen baseras pa fondens netto-
andelsvéarde. For fonder som lamnar utdel ning ska nettoandel svardet kompletteras med ur
fonden utdelat belopp.

FondboSI agens Forenings standard for berdkning av avkastning i investeringsfonder bor an-
vandas’.

Utdelning till ideella andamal ska vid avkastningsberakningen behandlas som 6vrig utdelning.

Avkastning ska beréknas pa aktuella uppgifter och datum for den senaste noteringen ska an-
ges. Vid bergkningen ska avdrag goras for ala avgifter som tas ur fonden. Det ska framga om
in- och uttradesavgifter tillkommer samt vilken valuta som avkastningen &r baserad pa.

2.2.2 Tidsperioder

Tidigare uppnadd avkastning for viss, framgangsrik period far inte lyftas fram pa ett sétt som
ger ett skevt helhetsintryck av fondens utveckling. FramstalIningen méste ge en balanserad
bild av den faktiska utvecklingen.

Nér information om tidigare uppnadd avkastning lamnas i marknadsf6ringen maste uppgift
om avkastning avseende minst den tidsperiod som 6verensstammer med fondens placerings-
horisont finnas med och anges tydligt.

Rekommenderad tidsperiod &r for korta rantefonder ett ar, for obligationsfonder tva ar, for
blandfonder tre & och for aktiefonder fem &r. Uppgiften ska avse rullande” period eller se-
naste kalenderdr. Det skatydligt framga vilken period som avses. Aven slutdatum for mét-
perioden ska anges.

Nystartade fonder far |amna uppgift om uppnadd avkastning sedan fondens startdag om det
tydligt anges att fonden & nystartad.

2.2.3 Inflation
Nér redogorel ser [amnas for hittills uppnadd vardetillvaxt under fem ar eller mer ska det tyd-
ligt framga om hansyn tagitstill inflation eller inte.

2.3 Rakneexempel med antaganden om framtida avkastning
Vid antaganden om framtida avkastning ska det tydligt framga att det endast &r fraga om
rékneexempel. Flera alternativ med olika forutsattningar bor darvid lamnas.

% Se bilaga 1



Rakneexempel for att illustrera en fonds framtida vardetillvaxt skai sin helhet verensstamma
med god sed och inte vara vilseledande i ndgot avseende. Dettainnebér bl.a

- att rakneexempel grundas pa forsiktiga och tydligt angivna antaganden,
- att det tydligt skaframga att det inte &r fraga om en utfastel se nar antaganden om
vardetillvaxt gors.

Generdll information om inflationens inverkan samt eventuella skatteeffekter for konsumen-
ten skalamnas nér det &r av betydelse for att ge ett réttvisande intryck.

Anvands rakneexempel for att illustrera framtida véardetillvaxt ska det tydligt klargoras att det
endast &r fraga om illustrativa exempel.

2.4 Jamforelser
Om avkastningen i en fond jamférs med avkastningen for en annan fond, en grupp av fonder,
ett index eller annan sparform ska féljande iakttas.

Presentationen ska vara sa utformad att jamforelsen i sin helhet 6verensstammer med god sed
och inte & vilseledande i nagot avseende. De olikadelarnai jamforel sen ska vararelevanta
och bygga pa fakta som kan styrkas. Dettainnebar t ex foljande.

2.4.1 Jamforelser med andra fonder

Sker jamforel se med andra fonder skatydligt redovisas hur urvalet har gjorts. Urvalet av jam-
forel sefonder maste vara réttvisande, vilket bland annat innebér att fondernai allt vasentligt
ska ha samma placeringsinriktning. Sker jamforel se med medeltal for andra fonder ska anges
om medeltalet & vagt eller inte.

2.4.2 Jamfor elseindex

Vid jamforel ser med index ska det klart framga vilket index som har anvéants. Valt index ska
vararelevant och avse den placeringsinriktning som fonden har. Vid jamforel ser med mark-
nadsindex ska endast ett utdelningsjusterat index anvandas om sddant index finns. Om utdel-
ningsjusterat index inte finns att tillga kan annat marknadsindex anvandas. Det ska alltid an-
ges om utdelningar ingdr eller inte. Om fondbolaget har kombinerat olikaindex ska samman-
séttningen preciseras. Utvecklingen for fonden och index ska angesi samma valuta och be-
raknas palikvardigt sétt.

2.4.3. Jamforelser med andra sparformer

Om jamférel se gors med ndgon annan sparform ska principerna foér jamforel sernatydligt an-
ges. Berakningen av avkastningen for fonden och den andra sparformen ska goras pa likvar-
digt satt. Jamforel seperioderna ska vara desamma och ska baseras pa de regler om tidsperio-
der som anges i punkt 2.2.2 ovan.



2.4.4 Annan naringsidkare eller dennes produkt

En naringsidkare far i sin reklam direkt eller indirekt peka ut en annan néringsidkare eller
dennes produkter bara om jamfoérel sen inte misskrediterar eller & nedséttande for dennes
verksamhet, férhallanden, produkter, varumarken, firma eller andra kannetecken.

2.5 Grafisk framstallning

Presentation av uppnatt resultat eller rakneexempel med avkastningsantaganden, som illustre-
rasi form av kurvor eller som dterges pa annat grafiskt sitt méaste ge en korrekt bild och vara
relevant.

2.6 Vardeomdomen

Kapitalplacering eller avkastning far inte betecknas med begrepp som ”séker”, ”garanterad”
och liknande omdémen om det inte kan styrkas att placeraren ar tillforsékrad insatt kapital
eller viss avkastning. Ord som trygg” och liknande omddmen far inte anvandas i marknads-
foringen om de inte sdttsin i ett relevant sammanhang.

Reservationsl 6sa vardeord sdsom “’bast”, ”’storst” och ”ledande” far inte anvandas om omdo-
mena inte kan styrkas.

Begrepp som ”svensk mastare”, nordisk mastare”, “arets forvaltare” och liknande utmarkel -
ser bor inte anvandas om de inte utdelats av en vederhaftig och fran fondbol aget oberoende
bedomare samt utgar fran ett representativt material. Det dligger marknadsforaren att kunna
styrka att dessa pastaenden ar riktiga och vederhéftiga.

2.7 Risk

Vid marknadsfdring av fonder ska alltid framga att sddana investeringar innebar en risk.

Foljande information eller text med liknande innebdrd ska altid finnas med i marknadsf 6-
ringen av fonder. Texten far inte ges en undanskymd placering:

”Historisk avkastning & ingen garanti for framtida avkastning. De pengar som placerasi fon-
den kan bade 6ka och minskai varde och det &r inte sakert att du far tillbaka hela det insatta
kapitalet”.

Vid marknadsféring av fonder dér placerat kapital och avkastning garanteras behover infor-
mation enligt ovan inte ges.

Det digger fondbolag att gora en bedémning av den risk som kan anses foreligga med att pla-
cerai den marknadsférda fonden. Nér fondbolaget bedomer att en fond ska klassificeras som
en fond med hogre risk, t.ex. med anledning av att fondens véarde kan variera kraftigt pa grund
av fondens sammanséttning och de férvaltningsmetoder fondbolaget anvander sig av”, ska det
tydligt framga av marknadsforingsmaterial et.

* Se denna definition i lagen (2004:46) om investeringsfonder 4 kap. 16 § 2 st. p 2.



2.8 Upplysning om faktablad och informationsbroschyr

Om konsumenter genom marknadsféringen erbjuds att képa andelar i en fond ska det, enligt
lagen om investeringsfonder, av erbjudandet framga att det finns ett faktablad och en infor-
mationsbroschyr for fonden och var dessa finns att tillga.

2.9 Avgifter

Det erinras om att fondbolag enligt lagen om investeringsfonder & skyldiga att tydligt redo-
visa samtliga avgifter i faktablad och informationsbroschyr, som kunden ska kunnatadel av
fore kop.

2.10 Marknadsforing av fonder med placeringar utifran sarskilda
miljémassiga, sociala eller andra liknande hansyn

Bakgrund

| januari 2004 avgav Etiska namnden for fondmarknadsféring, ENF, pa begéaran av
Konsumentombudsmannen ett vagledande uttalande som angav ett antal krav for att en fond
ska kunna marknadsforas som “etisk”. Efter en forfragan fran Fondbol agens Forening har
ENF funnit skél att se 6ver uttalandet och har i maj 2009, med fortydligande i september
2009, avgett ett nytt uttalande som ersétter det tidigare. Av uttalandet framgar
sammanfattningsvis féljande, vilket bor iakttas av fondbolag®.

ENF anser att foljande ska vara uppfyllt for att en fond ska kunna marknadsféras som “etisk”
eller med andra formuleringar som anger eller antyder att fonden riktar in sig pa placeringar
utifran sarskilda miljomassiga, sociala eller andra liknande hansyn.

e Fondbolaget ska haen vél definierad process for att valja ut sina placeringar. Detta
gdler oavsett om fondbolaget tillampar positiva eller negativakriterier i sin
urvalsprocess eller om bolaget arbetar genom att soka paverka de bolag, dar
placeringar sker, i dnskad riktning.

e Fondbolaget ska ha en funktion for att |6pande kontrollera och sdkerstélla att
urval sprocessen fdljs.

e Om fondbolaget framhaller att fondens placeringar véljs utifran negativa
urvalskriterier far hogst fem procent av omséttningen i det bolag dar placeringen sker,
eller i den koncern dar bolaget ingar, avse verksamhet som inte lever upp till de
sarskilda krav som fondbolaget har stéllt upp.
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e Utover de uppgifter om fondens placeringsinriktning som ska framga av fondbestam-
melser, faktablad och informationsbroschyr, ska fondbolaget pa ett tydligt och
|&ttillgangligt sétt redovisa
- bolagets placeringspolicy for fonden, inklusive information om urval skriterier och
omsattningsgranser, och
- bolagets urvalsprocess for fonden samt det sétt pa vilket processen kontrolleras och
sakerstélls.

I nformationen ska ldmnas pa bolagets hemsida, men det ska alltid varaméjligt att ocksafa
deni skriftlig form.

e Fondbolaget skai sin arsberéttelse och halvarsredogorel se redovisa hur placer-
ingspolicyn uppfyllts betraffande inriktningen pa placeringar utifran sarskilda hansyn.
| den man avvikelser skett fran policyn, ska fondbolaget informera om vilka atgarder
som vidtagits med anledning av detta.

3. Radgivning om fonder

Investeringsradgivning &r en tillstandspliktig verksamhet enligt lagen om véardepappersmark-
naden. Tillstand till investeringsradgivning kan dven gestill fondbolag som erhdllit tillstand
att erbjuda diskretionér portfoljforvaltning. Sadan verksamhet regleras av lagen om vardepap-
persmarknaden (2007:528) samt FFFS 2007:16.

3.1 Radgivning vid diskretionar portfoljforvaltning

All radgivning till konsument som sker inom ramen for ett fondbolags tillstand att bedriva
investeringsradgivning ska:

- utga fran kundens behov och intressen

- tahénsyn till kundens kunskapsniva

- ta hénsyn till kundens riskbenéagenhet

- omfatta riskinformation och prisinformation

- kénnetecknas av Oppenhet om eventuell provision direkt till radgivaren.

Samt i 6vrigt uppfyllade krav som stéllsi FFFS 2007:16 etc.

Anstéllda hos fondbolaget som tillhandahdller investeringsradgivning skall ha erforderliga
kunskaper och i 6vrigt ha den kompetens som verksamheten kraver och enligt de krav som
framgar av bilaga 2. Kraven i bilagan utgor ett komplement och en konkretisering pafondom-
radet av Finansinspektionens krav och ska anpassas efter radgivningens omfattning och kom-
plexitet.

3.2 Aterforsaljares information och radgivning

Om rédgivning sker om fondbol agets fonder via dterforsaljare bor Fondbolaget ha en policy
for att utse aterforsdljare. Ett skriftligt avtal ska uppréttas mellan fondbolaget och aterforsdlja-
ren. Av avtalet skall framga att aterforsaljaren ansvarar for att eventuell rédgivning som sker i
anglutning till férsaljning av fonderna sker i enlighet med géllande lagar foreskrifter och
ovriga gallande regelverk tillamplig pa den verksamhet som &terforsaljaren bedriver.



Aterforsaljaren ansvarar for att rédgivare besitter den kompetens som krévs och som bland
annat framgér av bilaga 2. Kraven i bilagan utgor ett komplement och en konkretisering pa

fondomradet av Finansinspektionens krav och ska anpassas efter radgivningens omfattning
och komplexitet.

Fondbolaget ska tillhandahdlla &terforsaljare nddvandig produktinformation och support
betr&ffande fondbol agets fondprodukter.
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Bilaga 1 Standard for beréakning av avkastning i investeringsfonder
Vid berakning av avkastning for fonder bor foljande formler anvéndas

For Fonder som inte lamnar utdelning:
A=K/K,-1
For Fonder som l&mnar utdelning:

*
+ Ao KF@UK,)
Kl

Forklaringar: A = avkastningen under vald period
K = kursvid periodens slut
K1 = kursvid periodens bdrjan
K> = kurs efter avskild utdelning
U = utdelning

Gors berakningen for flera ar, bor alla utdelningar inom perioden aterinvesteras (laggastill-
baka).

Vid presentation av en fonds arliga, genomsnittliga procentuella tillvéaxt bor en geometrisk

metod anvandas. Hansyn bor tas till utdelningar under perioden. Nedan ges ett exempel pa
formel som kan anvandas.

[(AV/K )38 114900 =% avkastning per &

AV K +[] [L+@U_/K_)I
AV = Andelsvérde vid periodens slut (inkl dterinvesterade utdel ningar)
K1 = Andelskurs vid periodens bdrjan
d = Antal dagar i perioden (alltid 30 per ménad)
K = Andelskurs vid periodens slut
Un = Utdelning nummer ”n”
Kn = Kurs efter avskiljandet av utdelning nummer ’n”

Om en fond inte & utdelande, blir den ackumulerade utdelningsfaktorn ([1 (U n/ K n)] )=1,
d v sandelsvarde= andel skurs.

For rantefonder kan avkastningsberakningar baseras pa saval en “enkel” ranta (periodranta)
som en effektiv arsranta. For dessa fonder ska darfor anges hur avkastningen beréknats.
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Bilaga 2 Kompetenskrav for den som ger rad om fonder

I nvesteringsradgivning regleras av lagen om vardepappersrorelse (2007:528) och i

Finansi nspektionens foreskrifter FFFS 2007:16 dar kompetenskraven reglerasi 16 kap. 2-8
88. Nedan kompletteras ovan namnda regler med exemplifiering av vilka kompetenskrav som
bor stéllas vid informationsgivning och rédgivning rérande fonder.

Allmannarad avseende kompetenskrav i 16 kap. FFFS 2007:16

K unskapsomraden och kunskapsniva bor anpassas efter naringsidkarens verksamhet och komplexite-
ten av de l6sningar och produkter som rekommenderas en enskild konsument. Nedanstédende samman-
stéllning av de kunskapsomraden som den som lamnar rad bor beharska far darfor inte ses som ut-
témmande.

Specifikation av kunskapskravet enligt 16 kap. 3 8

Regelverk
- Fondlagstiftningen samt relevanta delar i
- Forsdkringsrérelselagen (1982:713),
- Lagen (1993:931) om individuellt pensionssparande (IPS) och
- Lagen (1998:674) om inkomstgrundande &l derspension (premiepensionsdelen)
Sundhetsreglernai tilldmpliga néringsréttsliga lagar
Penningtvéitt, investerarskydd och insiderregler
Avtals-, skadestdnds- och mellanmansréatt
Konsumentratt
Arvs-, gavo- och familjerétt och socialforsakringsrétt
Tilldmpliga skatterattsliga regler
Finansinspektionens roll och regelverk
- inklusive FFFS 2008:11 och 3
Tilldmplig élvreglering
- For r&dgivning och forsaljning relevantariktlinjer fran Fondbol agens Forening

Specifikation av kunskapskravet enligt 16 kap. 4 §

Etik
Radgivarens roll och ansvar
- Lagen (2003:862) om finansiell rédgivning till konsumenter samt FFFS 2008:11
- Fondlagstiftningen
- Tillamplig sdvreglering fréan Fondbolagens Forening exempelvis Svensk kod for fondbolag,
Riktlinjer om egna och nérstdendes vardepappersaffarer och vautaaffarer m.m.
Information om handeln till kunder
Raéttvis behandling av kund
Sekretessregler

Specifikation av kunskapskravet enligt 16 kap. 58§

Placeringar och sparformer

- Grundldggande kunskaper i privatekonomi
Aktier och aktierelaterade instrument
Ranteinstrument
Fondandelar

- Allman fondkunskap

- Motiv fér fondsparande
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- Fondtyper utifran placeringsinriktning
- Informationskallor och nyckeltal
Derivat instrument
Blandformer och strukturerade produkter
Pensionsforsakring och annat pensionssparande
Kapitalforsakring

Finansiell ekonomi
Kunskap om kapitalmarknadens roll och funktion
- Fondmarknadens uppbyggnad och roll
Grundl&ggande placeringsstrategier
Avkastning och risk
- Riskredovisning
- Metoder for utvardering av fonder
Riskjusterad avkastning
Grundl&ggande portfdljléra
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