ICANTAR SIFO

Marknadsforing av premiepensionsfonder 2018

Prospera



Survey design

Intervjuade 36 VD/kontaktpersoner/saljansvarig i medlemsforetag
Metod Telefonintervjuer av Prosperas intervjuare
Tidsperiod 23 november — 14 december, 2018
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Pa vilket/vilka satt marknadsfor ni idag era premiepensionsfonder?

= Inte alls (9)

= Vi marknadsfor inte PPM fonderna alls, finns bara pa plattformen och pa natet/hemsidan (3)

= Vi har knappt marknadsfort PPM. Vi anvander digitala/sociala media/banners/fondtorg samt SVD
Naringslivs del samt Affarsvarlden

= Viligger pa Fondtorget. Annars kor vi en bred annonsering for alla vara fonder i dagstidningar och
specialpress.

= |ngen aktiv marknadsforing. Vi ligger pa plattformen. Vart fokus &r emot institutionella kunder

= Vi finns pa plattformar, hos tredjepartsdistributérer och institutioner. Har aldrig riktat oss mot PPM-sparare

= Vi har i stort sett ingen marknadsforing dedikerad till PPM fonder. Idag finns bara ett
marknadsfdringsdokument, ett blad med ett fondID som riktar sig till PPM-kunder

= Mycket begransad marknadsforing. Vi kommer aven att begransa antalet fonder. Vi ar en relativt ny aktor
och haller pa att etablera oss, fokuserar just nu pa B2B

» Enbart passiv marknadsforing via fondtorget och allmanna faktablad

= Knappast nagon marknadsféring forutom olika plattformar som Fondtorget, Avanza, Nordnet
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Pa vilket/vilka satt marknadsfor ni idag era premiepensionsfonder?

= GOr enbart gemensam, generell marknadsforing av alla vara fonder

= GOr enbart varumarkesbyggande kampanjer, inget specifikt for PPM. Finns pa fondtorget

» Enbart passiv marknadsforing via fondtorget och allmanna faktablad vid kundtraffar

= Ligger bara pa fondtorget samt visar aktuella kurser pa DN och DI

= Vi marknadsfor inte PPM-fonderna alls annat &n att de ligger pa plattformen — har minskat antalet kraftigt

= Via hemsidan och vara radgivare men ingen direkt marknadsféring mot kunder

= Vi har inga fonder som endast finns inom PPM utan de fonder som vi férvaltar inom ramen for PPM finns
aven tillgangliga hos andra distributérer sasom Avanza, Nordnet, férsakringsbolagens fondférsakringsutbud
etc. Vi marknadsfor dem inte alls, fonderna finns tillgangliga pa Pensionsmyndighetens fondtorg for
premiepensionen

= Alla fonder finns ju med bland vara fonder allmant, ingen direkt marknadsforing. Vi hanvisar till vara fonder
via Nordnet, Avanza och Swedbank

= Vi marknadsfor skriftligt, per telefon, presentationer och vander oss bara till vara kunder. Allt utom kopt
reklam
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Pa vilket/vilka satt marknadsfor ni idag era premiepensionsfonder?

= Marknadsforing av alla fonder sker idag genom banners, direkt media och tryckta annonser, men ingenting
riktat till privatpersoner

= Vi gor inte det, annonserar knappt. Ar inriktade pa institutionella kunder.

= Var marknadsforing ar att stora kontors natverk tar in detta i radgivningen till bankens kunder

» Vi marknadsfor dem inte, de ar bara listade i PPM-systemet men ingen aktiv marknadsforing

= Egentligen gj alls. Bra info om vara fonder pa webben

= Har inte varit sarskilt aktiva inom PPM. Vi talar generellt om alla vara fonder vid personliga méten pa var
egna bank
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Har ni andrat sattet att marknadsfora era premiepensionsfonder under det
senaste aret?

Ja 14%
Nej 86%

Om Ja; Pa vilket satt har ni andrat er marknadsforing?

= Vi har andrat det legala formatet for att anpassa oss till MIFID 2

» Tidigare anvande vi till viss del forsakringsmaklare men det har blivit ointressant for dem
efter regelandringen for provisioner

= Tidigare anvande vi till viss del méklare

= Tidigare hade vi ett kontor i Stockholm som nu ar nedlagt

= Vi kommer marknadsfora oss mer
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Hur upplever du att fondbranschen i1 ovrigt har gjort?

Har andrat sattet att marknadsfdora premiepensionsfonderna 44 %
Har inte andrat séattet att marknadsfora premiepensionsfonderna 42 %
Vet ej 14 %

Om Har andrat; Pa vilket satt har fondbranschen andrat sattet att marknadsfora
premiepensionsfonderna?
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Externa oseridsa aktorer verkar ha forsvunnit. Har skett en allméan uppstadning av antalet fonder, med
undantag for AP7s galna reklam

Telemarketing har forbjudits och gett en del férandringar

Branschen &r under omstopning. Det kommer nog knappast starta nagra nya fondbolag pga de nya
regelverken. Blir sannolikt en del fusioner mellan fondbolag istéllet

Oseritsa forsaljare har nastan foérsvunnit, eller har blivit mer forsiktiga. Finns sannolikt nagra kvar i
marknaden da vi ser plotsliga volymférandringar som troligen kommer sig av att 'nagon’ ar darute.
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forts. Om Har andrat; Pa vilket satt har fondbranschen andrat sattet att marknadsfora
premiepensionsfonderna?

» Generellt mindre marknadsforing an tidigare. Antalet fonder verkar minska. Det kommer bli fusioner mellan
fondbolagen, kanske redan innan nyar

= Aggressiva telefonforséljare har forsvunnit efter regelandringen och skandalerna

= PPM-aterforsaljare som haft det som sin huvudnaring har mer eller mindre férsvunnit fran marknaden

» De oseriosa aktorerna har mer eller mindre forsvunnit efter skandalerna

= Upplever att det inte finns nagon aktiv marknadsforing av fonderna som finns for placering av
premiepensionen idag

= Mindre fokus pa PPM idag

= Mindre seridsa aktorer har marknadsfort dessa fonder direkt. Men det har minskat kraftigt det senaste aret.
PPM kan plocka bort dessa aktorer

= Mindre fondbyten

» Minskad marknadsforing idag direkt till sina kunder

= En uppstramning nar det galler marknadsféringen
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Ovriga kommentarer

= Har noterat att alla inte riktigt foljer de riktlinjer som féreningen satt upp nar det galler
hallbarhetsdokumentationen

= Knappt nagon har &ndrat sin marknadsforing forutom att vissa oseridosa aktorer forsvunnit

= Ej upplevt nagon skillnad férutom AP7s negativa reklam

» Har endast lagt marke till AP7 reklamen

= Stdrre foretag har inte gjort nagon férandring, vissa mindre kan ha gjort det

= Om vi talar om fonder som inte bara finns inom PPM systemet upplever jag inte att det skett nagon
forandring 1 branschen, annat an AP7

= Det finns vissa aktorer som har behov av att visa sig

» Debattartiklar om det nya avtalet gallande blir ju indirekt marknadsféring

ICANTAR SIFO | Prospera

8 Fondbolagens férening Utvardering av Fondbolagens férening 2018



