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Kort om Trinovo Consulting

Management/ strategikonsultbolag som
startade 1985
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Tre huvudsakliga affairsomraden:
= Strategi och affarsutveckling
= |T-management
= Affarsdrivet genomforande

Lang erfarenhet av strategiska fragor inom
bank- och finanssektorn

= Retail banking P s

= Liv- och pensionsforsakring
= Betalningar

Ca 20 konsulter, huvudkontor i Stockholm

v» TRINOVO CONSULTING



PSD2 - effekter pa sparandemarknaden,
konsekvenser och maojligheter for branschen

» Trinovo Consulting genomfor I6pande en analys/ prognos
over den svenska retail finance-marknaden

» Tittar pa sparande, |an, betalningar och effekter av trender
och nya aktorer

™ publicerar |6pande insights i amnet

m) Materialet anvinds |6pande for genomgangar och
seminarier — och som underlag i egna uppdrag

m) Genomgangen idag dr en del av den analysen
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Det ar svart att forutsaga framtiden - PSD2 2013 -
”to crazy to be true”

"This is never going to fly — it is our data,
why would we share it?”

Tva europeiska bankers,
PSD2-seminarium Bryssel 2013

”Vi har ju samlat pa oss all data! Och nu ska vi dela med

oss till andra och far inte ta betalt! Jag tror inte det har
kommer att fungera.”

Betalningsexpert, Svensk bank, 2014
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Sa vad innebar PSD 2 - var ligger affaren kopplad till
sparandemarknaden? En fraga framforallt om
information

[ Payment Initiation Service } [ Account Information }

Provider (PISP) Service Provider (AISP)
Majlighet att initiera betalningar méjlighet att hamta in info fran \
fran bankkonto transaktionskonto
Koppla till kdp — lattare fér kund Sammanstalla, bearbeta och
att betala analysera information
Add on service Sammanstalla, analysera kunders

behov — merforsaljning
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Ett av flera olika initiativ och trender som kommer
paverka sparandemarknaden - direkt eller indirekt

Paverkar

. tekniska
I6sningar

Finansiell sektor

Paverkar

*

affars-
modeller

Open

banking
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Redan nu - manga API-l6sningar som utvecklas gar
langre an vad PSD 2 kraver

Undersokning PSD 2 API-lI6sningar, EU

» 75% av de API-l6sningar som utvecklas haller sig till PSD 2

» 25 % av API-losningar gar utover PSD 2 —t ex med ytterligare tjanster
som utvecklas

» Endast 10% av dem som skaffat en PSD2-tillstand ar icke-finansiella
foretag

Kalla: Open Bank Monitor, Innopay "’ TRINOVO CONSULTING



Kommer sparandemarknaden att vdxa pa grund av PSD
2? Det ar andra faktorer som avgor...

Affdrsvolym — svenska retail finance marknaden
Lagstiftni
16 000 agstiftning

Mrdkr
Politiska beslut

» Skatter
— n I +64%/ar
Finansiering » Kundbeteenden
I I I I I » Compliance
+6 8%/ar Konjunktur
Sparande
H B N »

200520062007 2008 20092010201120122013 201420152016 20172018

PSD 2 och open banking skapar inte framforallt volymer utan (omfordelar) intakter

Calla: 5CB m m v» TRINOVO CONSULTING



Handlar snarare om vilka finansiella aktorer som ar
bast positionerade att utnyttja forandringen

Mojlighet for alla typer Informationsflode med
av aktorer farre begransningar

Svenska sparandemarknaden

Transparens for ’ ‘ Oppna tekniska I&sningar och
kunder u gemensamma strukturer

...och vilka olika
kundbeteenden vi kommer se?

Mer behov av ? veers
o 4+ . Majlighet eller
radgivning eller
. hot?
mindre?

Storre eller mindre
forvirring?
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Sa fragan ar - kan vi rakna ut den klassiska
bankmodellen nu nar informationen slapps fri?

Helbanksforhallande
(closed banking)

1 Mellanting?

o Helt produktifierat
@ (Open DIY-banking)
N’
§ < B
\
-

*DIY= Do it yourself Nya aggregatorer?

v» TRINOVO CONSULTING
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Den nya 6ppenheten ger mojligheter for nya aktorer att
etablera sig pa marknaden

Aggregatorrollen med ... och ge erbjudande utifran en
hjalp av PSD 2... utmanarposition

PR e e e

Ge kunden en overblick over finansiella situation

Lépande utvardera kundbehov, generera erbjudande med
tillganglig kunddata

Erbjuda tjanster genom samarbeten, koppla ihop
enskilda, innovativa aktorer med kunder

N
SN ,
N %\\\%
N\

- o . - o . . -

Lana

-
Q

& $ 3 ¥

Innovativa, inga legacy-problem

...och kunder allt mer vana vid ”Disruptors”
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Innovationer och nya aktorer — PSD 2 och open
banking okar takten och antal aktorer

"Formedlarna”

7 opti

iZettle COllector i
SRR bambora £
larna betalo

O LYSA

”"Robo-advise”

P coop "Fintech”
stadshypotelc - RN ICABanken weouera »Peer-to-Peer”
rygg ” . . ” -LU=

Sstgtta rResurs IKANO Betalningsforetagen
Ostgota Bank WasaBank > Lq Fdll'stOIs‘lkllng(lx BANK ¢ ¢ o T 0 L d.

. Detaljhandeln ﬁTrustly ol tink endify o0

e toborrow
Etablerade finansiella aktorer
1990 2000 2010 2020

Finns manga produktbolag att inleda allianser med
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Men det kostar att bygga upp en kundbas — och aven om
bankrorligheten dkar ar det framforallt komplement

Andel av tillfragande bankkunder som bytt bank

2009 2017

Bytt bank* 15% 20%

Kor.nplfetterat 6% 259,
befintlig bank*

* Vad innebar det att ga fran komplement till ett fullgott alternativ - med
hoga kostnader for kundackvisition och for att etablera varumarke?
* Hur sakerstalla trygghet for kunden?

v» TRINOVO CONSULTING
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FANG-banking och sparandemarknaden —
definitivt forutsattningar vad galler kundbas...

700 milj enheter med Over 2 mrd anvindare
gratis inbyggt kort? Xx Libra partners
This is @Card. OGS
A new kind of credit card. ~
Created by Apple, not a bank. ‘ ’ .
libra

Kort Betalningar
Marcus by Goldman Sachs ”globala” och nira den Valuta och konto

egna affarsmodellen

\ 4

Wallet (och konto?)

amazon pay

200 milj amerikaner handlar
100 milj Primekunder

v» TRINOVO CONSULTING
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https://www.marcus.com/us/en

...men kravs mer for att bli ett alternativ till
storbanker pa den svenska bankmarknaden?

Digital currencies ( + Add to myFT

How Facebook’s Libra fuelled

- Fortroende — Ar verkligen alla beredda att slappa ptsh iforecenmal bankein Qigita]

finansiell information till Facebook? currencies
Technical debate previously confined to
- Kdnnedom om lokala marknader — vad kravs for [ b pRReTEEB o Hie

matter

att géra ett avtryck pa svensk (eller annat lands
for den delen) boldanemarknad eller
pensionsmarknad?

- Alternativ — Hur kommer myndigheter att
reagera?

The recognition that Libra could succeed because it meets a
consumer need has forced policymakers to think harder about
how to meet that need themselves

France says it will block development of Facebook's Libra digital currency in
Europe because it threatens the "monetary sovereignty” of governments.

v» TRINOVO CONSULTING
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Sa bankerna - 4 storsta bankerna har en stor
fordel i existerande kundbas - och ytterligare data

Uppskattad kundbas, miljoner st

16
14
12
10
g
5
4
N

SEB Mordea Swedbank SHB

Och de har redan fran borjan tillgang till mer data &n vad som
omfattas av PSD 2
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Kundnojdheten inte alltid i topp - men tekniskt
litar man pa sin bank

Betyg 1-100

Kalla: SKI Bank
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Kundnéjdindex utvalda banker, privatmarknad 2007-2018

——

N

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=—Handelsbanken ===Swedbank === SEB = Nordea Danske Bank

= Branschen = Storbankerna ===Sparbankerna e=LF bank

Fortroendet for bankernas sakerhet ar mycket stort
Har en bank "slappt in” en tjanst kanner sig kunden trygg

v» TRINOVO CONSULTING
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...och bankerna har processer pa plats

&

=

&

Har historiskt varit duktiga pa att kapitalisera pa forandringar

Compliance — den dag det smaller

Produktutveckling — Iata nagon annan ta "optionsrisken”

Marknadsforingsresurser

Internationella — majligheter till samordning, skalfordelar,
erfarenheter

v» TRINOVO CONSULTING
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Sa ar traditionella storbanker vinnarna av PSD2 pa
sparandemarknaden?

Det ar en sak att ‘ ...en annan att omsadtta ,
ha battre forutsattningar... den i praktiken )

/— Fran 4\ /— Till

Stiangd plattform Oppen plattform, hubb

v

Utnyttja information till

Samla in information relevanta erbjudanden

v

Erbjuda fér kund relevanta

Salja egna produkter
Produkter

v

Kundfortroende

\ / thélla fortroende /
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Robotradgivning — ett exempel som indikerar att
det finns en forandringsresa kvar att gora

Exempel robotradgivningstjanst svensk storbank

Input Resultat

« Angav eller banken samlade in * Resultat — "bra buffertsparande men

information fran 6vriga konton — »l du bor komplettera med ett

sparande och fonder fondsparande”
* 4 ggr, samma rek. (dyr fond-i-fond)

—

Slutsats?

Tjansten tar inte hansyn till all information?
Styrt av fondfabriken och oférmaga att slappa I6nsam affarsmodell?
Inte lyckats utveckla relevant tjanst for kunden — da kommer

inhamtning av mer aktuellt data med hjalp av PSD 2 inte forbattra
tjansten?

v» TRINOVO CONSULTING
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Men ovriga aktorer — vad innebar PSD 2 for
fondbolag som inte ar en del av en bank?

Mojligheter... ...men... ...resurskravande!

Kostnader for att bygga upp en
struktur

Information om kunders
transaktioner och sparande

Kostnader for att kunna analysera

Merforsaljning
data

Minska churn
Personuppgifter, compliance, ...

Komplementbanksbeteende

sa lér av...

—

: ?
Bilda egna plattformar: Bankerna mdstare pd delad infrastruktur — KYC-bolag

Pensionsbolag - Jmfr Fullmaktshantering

Jmfr minPension Utnyttja PSD 2 som ldrogesiofip N Ovo CONSULTING



Tack for att ni lyssnade!

Christian Rutz

christian.rutz@trinovo.se

+46-70-379 16 92
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