fw F ETISKA NAMNDEN FOR FONDMARKNADSFORING

UTTALANDE

Den 19 december 2008 i arende 3/2008 angaende TV-
reklam for fondsparande som pastétts strida mot god sed
genom att alltfor otydligt visa riskinformation, inte visa ett
for fondbolaget representativt exempel samt genom att ge
ett intryck av att sparandet dr garanterat, da ndgon sadan
garanti inte utstallts.

Anmailare:

Jan Jonsson, Skarholmen

Svarande:

Odin Fonder, Stockholm

ENF:s avgorande

ENF finner med hanvisning till punkterna 2.1, 2,2 och 2.7 i Fondbolagens Forenings
riktlinjer for information och marknadsforing av fonder, samt radgivning (riktlin-
jerna) att Odin Fonder har handlat i strid med god sed vid marknadsforingen av fon-
der genom att i TV-reklam framstélla avkastning pa ett satt som inte ger ett balanse-
rat helhetsintryck och darfor inte uppfyller kravet pa vederhaftighet samt genom att
underlata att ge tydlig riskinformation.

Namnden finner inte att framstallningen av avkastningen ger intryck av att utgora en
garanti.

Bakgrund till anmélan

Odin Fonder (Odin) har i marknadsforing av sina fonder anvént sig av TV-reklam
som aterger ett telefonsamtal mellan en kund och en av Odins anstéllda. Telefon-
samtalet ar illustrerat av vita och svarta textremsor som 1 hogt tempo visas mot bla
bakgrund och poangteras av att vissa ord ringats in av pratbubblor etc. Hela reklam-
filmen &r ca 30 sekunder 1dng. Telefonsamtalet lyder som foljer:

- Vilkommen till ODIN Fonder, det dr Fredrik.

- Namen hej du, ehummm... Jag var pa middag igér och s& hamnade jag i en diskus-
sion om manadssparande. For jag manadssparar i Odin Fonder da.

- P4 ditt saldo alltsa?

- Ja precis, precis, ehmmm... Hur mycket har det blivit?

- Da ska vi se... du har alltsa sparat 500 kronor i manaden i 10 ar Lilly och du har nu
150 727 kronor pé kontot.

Adress: Telefon: Fax:

Stureplan 6 114 35 Stockholm 08-50698800 08-662 53 39
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Direfter hors en duns illustrerad av gula stjarnor, ordet ”duns” och flera utrops-
tecken, varpa den anstéllde hos Odin siager: “Halla, halla...”- Pa sista bilden visas,
under ca 3 sekunder, webbadressen www.odinfonder.se, Odins logotyp samt en
finstilt text som lyder:

Virde 150 727 kr avser manadssparande i ODIN Sverige pa 500 kr/manad under
10 ar t.o.m. 2008-05-28. Avgift for entré 3 %, forvaltning 2 % per ar och uttag
0,5 % &r inraknat. OMXSB Cap GI under samma period: 100 347 kr.

Historisk avkastning ar ingen garanti for framtida avkastning. De pengar som
placeras i fonder kan bade 6ka och minska i varde och det ar inte sakert att du far
tillbaka hela det insatta kapitalet. Bestall prospekt, faktablad och informations-
material fran ODIN Fonder.

Anmalan

Anmalaren har gjort géllande att Odin Fonder i TV-reklamen inte lamnat nagon
riskinformation alternativt givit alltfor otydlig riskinformation eftersom den text som
visas pa sista bilden inte gér att lasa (anméarkning 1) samt att reklamfilmen ger in-
tryck av att kunden garanteras en vardeutveckling pa 151 % vid sparande i Odins
fonder (anmarkning 2). Vidare framhaller anmaélaren att inte alla Odins fonder givit
lika hog avkastning som den som aterges i filmen, nadgot som han menar inte framgér
av reklamfilmen (anmérkning 3).

Svaromal

Odin har bestritt att reklamfilmen skulle strida mot god sed for fondmarknadsforing
och har till stod for detta anfort i huvudsak foljande.

Péstaendet att reklamfilmen inte innehaller nagon information om risk ar inte korrekt.
Pa sista bilden visas en eftertext som uppfyller de krav som stlls i Fondbolagens
Forenings riktlinjer. Vidare har man med stor stil hanvisat till Odins hemsida dér man
kan erhélla ytterligare information. Odin menar att TV som medium kraver att rekla-
men halls forhdllandevis kort. Detta innebar att eftertexten inte kan visas under
tillrackligt 1ang tid for att alla TV-tittare ska ha mojlighet att ldasa den. Odin menar att
det ar viktigare att det tydligt framgér vart man ska vanda sig for att fa mer informa-
tion. Darfor har hanvisningen till Odins hemsida satts 1 sé stor stil att det inte kan
undgd nagon var ytterligare information finns att tillga.

Det finns ingenting i reklamfilmerna som ger uttryck for ndgon ”garanterad” eller
”saker” avkastning eller nagon liknande utfistelse. Den historiska avkastningen ar
korrekt utraknad.

Nar det géller redovisningen av fondens utveckling har Odin foljt foreningens rikt-
linjer.
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Odin beklagar att anmélaren har reagerat sa starkt mot reklamfilmen och att han inte
vant sig direkt till Odin. Odin tar dock till sig av kritiken.

ENF':s bedomning

Anmalan skall bedomas mot bakgrund av punkt 2.1 med allmanna krav pa marknads-
foring av fonder, punkt 2.2 med krav pa hur man redovisar tidigare uppnadd avkast-
ning samt punkt 2.7 om riskinformation.

Anmdirkning1: Riskinformationen

Enligt punkt 2.7. i riktlinjerna skall det vid marknadsforing av fonder alltid framga att
sddana investeringar innebér en risk. I riktlinjerna ges ett exempel pa hur riskinfor-
mationen kan utformas. Det finns inget krav att just denna text skall anvindas men
det anges att riskinformationen inte far ges en undanskymd plats. Av riktlinjernas
punkt 2.1 framgér ocksé att all information skall vara tydlig.

Kravet pa riskinformation géller vid marknadsforing av specifika fondprodukter men
inte vid reklam som endast ar av institutionell karaktar, s k corporative advertising. |
det inledande telefonsamtalet i filmen talas visserligen om Odin fonder i allménhet,
men genom att dar med siffror anges konkret avkastning kan reklamen inte ses som
av uteslutande institutionell karaktar utan som marknadsforing av en konkret fond-
produkt. Detta ar s mycket mera uppenbart som det i de avslutande bilderna, lat vara
mycket finstilt, finns detaljerade forutsattningar for hur den atergivna avkastningen
raknats fram. Kravet pé riskinformation ar saledes tillampligt.

Visserligen innehaller den pétalade filmen i de avslutande bilderna den text som ges
som exempel i punkt 2.7 i riktlinjerna. Texten har dock satts i sé liten stilgrad och
visas tillsammans med annan text under sa kort tid att det ar helt omojligt for tittaren
att kunna ta del av den. Riskinformationen har darmed getts en undanskymd plats och
uppfyller inte riktlinjernas krav pa tydlighet.

Namnden finner anledning att betona att information som &r obligatorisk i fondre-
klam maste presenteras pa ett sddant sitt att konsumenten har en rimlig mojlighet att
tillgodogora sig innehallet. Punkt 2.7 i riktlinjerna ger inte utrymme for tolkningen
att informationskravet skulle vara uppfyllt endast genom en hanvisning till exempel-
vis information pa foretagets hemsida.

Anmdrkning 2: Garanterad avkastning

Anmalaren har gjort gallande att TV-reklamen skulle ge intrycket av garanterad och
siaker avkastning. I reklamen forekommer dock enligt namndens mening ingenting
som kan uppfattas som ett pastdende om siker avkastning. Endast det forhéallandet att
riskinformationen, sdsom namnden nyss funnit, ar bristfallig leder inte heller till att
tittaren ges forestallningen om att viss avkastning kan ses som siker eller garanterad.

Namnden finner inte att framstéallningen i reklamfilmen ger intryck av att avkast-
ningen garanteras. Det finns darfor inte skal till ndgon kritik mot Odin i detta avse-
ende.
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Anmcirkning 3: Icke representativt urval

Enligt punkten 2.1 i riktlinjerna skall marknadsforing av fonder ske i1 enlighet med
god marknadsforingssed. Detta innebar bland annat att det stalls krav pa ett balanse-
rat och vederhaftigt helhetsintryck. Detta allménna marknadsrattsliga krav galler obe-
roende av om marknadsforingen &r av institutionell karaktér eller avser en specifik
fondprodukt

Namnden har ovan under anmérkning 1 funnit att reklamfilmen méste ses som mark-
nadsforing av en specifik fondprodukt. I den avslutande bilden anges ocksa att
avkastningsberakningen avser fonden Odin Sverige. I den dominerande telefonscenen
talas dock om Odin Fonder i allmanhet utan narmare specificering av viss fond. I
likhet med riskinformationen aterges avkastningsberakningen, vilken i sig framstar
som korrekt, s finstilt och under s kort tid att den inte kan uppfattas. Aven om for-
hallandet inte direkt patalats finner nimnden anledning att framhélla att denna infor-
mation liksom riskinformationen inte uppfyller riktlinjernas krav pa tydlighet. Titta-
ren bibringas mot bakgrund héarav naturligen uppfattningen att reklamen avser Odins
verksamhet i allménhet och att de siffror som presenteras ar representativa for alla
Odinfonder, vilket inte &r fallet.

Namnden finner darfor att reklamfilmen ger ett obalanserat helhetsintryck och den
darmed inte uppfyller de krav pa vederhaftighet som foljer av god marknadsforings-
sed.

Avgift

Enligt § 19 namndens stadgar bor vid ett fallande avgorande en avgift normalt tas ut
av medlemsbolag i Fondbolagens Forening. ENF-avgiften uppgér f.n. till 50 000 kr.

Namnden anser i detta fall att avgiften med hansyn till omstandigheterna kan jamkas
till halften.

I ENFs uttalande har deltagit ordforanden Axel Edling, vice ordféranden
Torsten Brink samt ledamoterna Per A_xelson, Hans Ek, Anders Backman,
Eva Gottfridsdotter-Nilsson och Ulla Ohrn. Féredragande har varit Eva Broms.

Uttalandet ar enhalligt.

Axel Edling Eva Broms



