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1. Bakgrund och allmanna papekanden

Viarderingen av fonders innehav och beridkningen av fondandelsvirdet ar
centrala uppgifter i all fondverksamhet. Fondandelsvardet ligger till grund
for de andelskurser till vilka andelsdgarna tecknar och l6ser in andelar samt
for vilken forvaltningsavgift andelsdgarna far betala. For andelsdgarnas
likabehandling och trovardigheten for fondbranschen ar darfor en korrekt
vardering och berakning av fondandelsvirdet nédvandig.

Fondbolagets skyldigheter foljer av savil forfattningar som fond-
bestimmelser. For att kunna uppfylla de krav som stills méste fondbolaget
uppriatta effektiva rutiner och kontroller for att forséka undvika felaktiga
berikningar av fondandelsviarde och, om sddana dndé sker, uppticka dem.

Att fel trots goda rutiner kan uppsta har uppmirksammats av IOSCO som i
sin slutrapport rorande virdering av kollektiva investeringar papekar att
materiella fel ska rittas.

Vid fel bor fondbolaget se 6ver sina rutiner for faststédllande av fondandels-
varde for att pa si sitt minska risken for framtida fel.

Felaktig berdkning av fondandelsvirde kan vara av s allvarlig karaktar att
felet anses som en sédan visentlig hindelse som ska rapporteras till
Finansinspektionen. Fondbolagets styrelse ansvarar for att faststilla
relevanta kontrollsystem och interna regler for nar visentliga handelser
foranleder rapportering till Finansinspektionen.

Enligt Svensk kod for fondbolag ska rutiner finnas for hantering av fall dar
felaktigheter uppkommit vid kurssittningen. Fondbolaget bor i
informationsbroschyren eller pé sin webbplats informera om sina principer
for kompensation.

I denna vigledning berérs hur fonden och andelsdgarna bor kompenseras i
de undantagssituationer da fel uppstér. Utgdngspunkten &r att alla fel ska
rattas och att fonden och dven enskilda fondandelsédgare ska kompenseras
om de har paverkats negativt av felet. Kompensation av mycket sma fel kan
emellertid innebara betydande administration som inte star i rimlig
proportion till andelsdgarnas intresse av kompensation. Vagledningen
innehéller darfor vissa begransningar.

Vagledningen har utgétt fran IOSCOs slutsats att materiella fel ska
kompenseras och anger hur fondbolagen kan resonera for att sla fast vilka fel
som bor anses vara materiella. Vagledningen har darvid beaktat praxis for

1 Se IOSCO, Principles for the Valuation of Collective Investment Schemes Final
Report, princip 5.
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hantering av rattelse for fonder som siljs i Sverige fran andra EU-lander.2

Denna vigledning bor ses som en minimistandard for kompensation vid
felaktig berdakning av fondandelsvirde. Det bor poédngteras att en
rimlighetsbeddmning alltid maste goras av fondbolaget fran fall
till fall.

Foreningens vagledningar innebar tolkningsstod och hjalp till medlemmar i
fragor som i vissa fall reglerats i forfattningar eller i vissa fall ar helt
oreglerade. Avsikten ar att vigledningen ska hjdlpa medlemsbolagen vid
utformningen av egna rutiner och riktlinjer.

2. Rattelse av felaktigt fondandelsvarde

Ett felaktigt fondandelsvarde kan ha flera olika orsaker. Exempelvis kan
felaktig berdkning av avgifter, felaktiga kurser pa innehav eller helt enkelt
den méanskliga faktorn leda till att fondandelsvardet inte blir korrekt. Vid
upptéckt av fel ansvarar fondbolaget for att vidta atgirder sa att fondens
fondandelsvirde blir korrekt sa snart som majligt. Det innebar att befintliga
andelsédgares andelar blir riatt varderade.

3. Minimistandard fér kompensation vid rattelse av
fondandelsvarde

3.1 Definition av materiella fel

Fel i fondandelsvarde som uppstétt pa grund av att fondbolaget asidosatt
sina skyldigheter, sdsom vid felaktig avgiftsberikning eller vid placeringar av
fondens medel i strid med lag eller fondbestammelser, bor alltid betraktas
som materiella och fonden och andelsiagarna kompenseras om de paverkats
negativt. Observera att felaktigt avgiftsuttag som har uppstétt som en foljd av
andra fel inte i sig innebér att felet ska anses vara materiellt.

I bedomningen av om andra fel &n de som ndmns ovan dr materiella eller
inte bor hansyn tas till hur stora kurssvangningarna (volatiliteten) normalt
ar i fonden. I fonder vars tillgdngar ar foremal for hogre volatilitet far sidana
andra fel i hogre grad anses ligga inom ramen for normal verksamhet &n vad
som giller for fonder med lagre volatilitet. Ju mindre svingningar fonden
haft i fondandelsvirdet, desto mindre fel bor betraktas som materiella, se
tabell 11 bilagan.

2 Se CIRCULAR CSSF 02/77 fran i Luxemburg:
http://www.cssf.lu/fileadmin/files/Lois reglements/Circulaires/Hors blanchiment
terrorisme/cssfo2 77eng.pdf samt finska Finansinspektionens (Finanssivalvonta)

regelverk:
http://www.finanssivalvonta.fi/se/Regelverk/Tolkningar/Gamla FI/Pages

aspx
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3.2 Kompensation vid materiella fel

Om ett fel klassificerats som materiellt bor fondbolaget undersoka om felet
haft negativ paverkan pé fonden eller pd de andelsdgare som under den
aktuella perioden har tecknat eller 16st in fondandelar. I sédana fall bor
fondbolaget vidta atgarder som innebir att fonden och dess andelsigare
forsétts i samma situation som om felet aldrig hade uppstatt
(kompensation).

Kompensation bor lamnas béde till fonden och till de andelsédgare som
tecknat eller 16st in fondandelar. Huvudregeln ar att atertag inte bor ske om
andelsidgaren paverkats positivt av felet.

3.3 Begransning vid sma belopp

Fondbolaget kan besluta att kompensation till enskild andelsdgare endast
betalas ut om den 6verstiger 100 kronor.
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Bilaga till Vagledning for hantering av kompensation vid
rattelser av fondandelsvarde (NAV)

Tabell 1. Volatilitetsgranser for kategoriindelning samt hur stort felet ska
vara for att anses materiellt

(KI1ID- Volatilitet lika Volatilitet Grans for
Kategori kategori) eller storre an (%) mindre an (%) materiella

fel(% av NAV)

1 (1-2) 0 2 > 0,1
2 (3) 2 5 >0,2
3 4) 5 10 20,3
4 (5-7) 10 20,5

Exempelvis bor en fond som pé grund av sin volatilitet (hogre dn 10 %)
placerats i kategori 4 ersittas for fel som ar lika med eller 6verstiger 0,5 % av
fondandelsvirde. Normalt hamnar aktiefonder i kategori 4 medan
rantefonder oftast hamnar i kategori 1-2.

Volatiliteten bor berdknas enligt samma metodik som anviands for fondens
risk/avkastningsprofil i faktabladet (KIID)3.

3 Se CESR’s guidelines on the methodology for the calculation of the synthetic risk
and reward indicator in the Key Investor Information Document, 1 July 2010, Ref.:
CESR/10-673 http://www.esma.europa.eu/system/files/10 673.pdf

Kan ingen volatilitet berdknas anses fonden tillhora kategori 1.
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