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Synpunkter pa EU-kommissionens forslag till
ramverk for tillgang till finansiella uppgifter,
COM(2023) 360

Fondbolagens forening har inbjudits att lamna 6vergripande synpunkter pa rubricerat
forslag infor framtagandet av regeringens faktapromemoria till riksdagen. Foreningen
har foljande 6vergripande synpunkter.

Inledande kommentarer

Kommissionens forslag syftar till att etablera ett regelverk for att hantera delning av
kunddata inom finanssektorn. "Open Finance” eller 6ppna finansiella tjdnster handlar
om att dela och ateranvinda kundinformation mellan olika aktorer inom det finansiella
systemet. Den foreslagna forordningen ar tillimplig pa fondbolag och AIF-forvaltare
nir de agerar som datainnehavare eller dataanvandare.

Fondbolagens forening ser bade majligheter och risker med forslaget. Fondbolag ar
idag endast begrinsat omfattade av delning och inhdmtning av kunddata — nir det sker
gors det ofta via oreglerade metoder - och en positiv aspekt av forslaget ar att nya typer
av aktorer kommer att regleras for att bli en del av de finansiella datadelningssystemen.
Detta kan skapa nya affarsmojligheter, sarskilt for mindre fondbolag. Lagstiftningen
kan bidra till en hogre grad av harmonisering och lika villkor, men att datadelning
foreslas bli obligatoriskt ar enligt foreningen problematiskt av flera anledningar. Ett
stort ansvar ladggs pé individen att forsté sina riattigheter men ocksé de risker som kan
uppstd. Foreningen noterar att i de samrad som foregick forslaget var professionella
intressenter (finansiella aktorer, fintechbolag, konsumentorganisationer, offentliga
myndigheter och nationella tillsynsmyndigheter) mer positiva till delning av finansiell
information dn allmédnheten. Forslaget synes alltsa inte vara framlagt med anledning av
efterfrigan fran konsumenter.
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Forslaget innebar att kunders personliga och icke-personliga information delas utanfér
det traditionella finansiella systemet, vilket innebar utmaningar for sekretesskyddet
géllande enskildas ekonomiska forhallanden. Den geopolitiska utvecklingen manar
ocksa till forsiktighet i frdgor som roér exempelvis cybersidkerhet, dar riskerna kan vara
hogre an vinsterna. Det ar déarfor viktigt att en kommande lagstiftning kring tillgéng till
finansiella uppgifter ar vilbalanserad sé att fortroendet inte gar forlorat.

Forslaget namner inte kampen mot penningtvitt och finansiering av terrorism annat
an att forslagen inte paverkar bestimmelserna om datadtkomst och datadelning i det
s.k. femte penningtvittsdirektivet. Enligt foreningen torde forslaget underldtta de
atgirder for kundkdnnedom som finansiella aktérer behover vidta. I detta ssmmanhang
ar det dock viktigt att ansvarsfordelningen mellan datainnehavare och dataanviandare
fortydligas.

Forslaget att ge kunder mdjlighet att dela sina uppgifter med
dataanvandare

Kommissionens forhoppning ar att forslaget ska leda till nya, billigare och béittre
datadrivna finansiella produkter och -tjanster, till exempel verktyg for jamforelse av
finansiella produkter och personlig onlinerddgivning. Radgivning om fonder far lamnas
av bland annat fondbolag, ATF-forvaltare och virdepappersinstitut.

Har vill foreningen framhalla behovet av rimliga ersiattningsmodeller.
Finansiella aktorer tar idag betalt for det arbete de l4gger ner och den kompetens de
besitter for att leva upp till de krav som lagstiftaren stéller pa aktorer som bedriver
finansiell rddgivning. Kommissionen anger i skl 11 till forslaget att informations-
insamling for att fullgora lamplighets- och passandebedémningar “constitutes a
significant cost factor for advisors and distributors of investment, pension, and
insurance-based investment products”. Enligt forslagets artikel 10(1)h(i) ska dock den
ersattning som en datainnehavare kan kriava for att dela kundinformation vara ”limited
to reasonable compensation directly related to making the data available to the data
user and which is attributable to the request”. Det ar otydligt om detta innefattar
kostnader for framtagande av kundinformation, exempelvis en ldmplighets- och
passandebedomning.

Med tanke péa att anvandningsfallen ser vildigt olika ut mellan olika finansiella aktorer
onskar foreningen att kommissionen kunde vara mer explicit om vad som omfattas av
ersiattningsmodellen och hur den ar tankt att fungera i praktiken. Det &r viktigt att alla
olika aktiviteter som ingér i radgivning och distribution beaktas, och att ersittningen
inte begrinsas till att ticka infrastrukturinvesteringar. Om risken finns att resultatet av
det arbete som lagts ner for att inhdmta kundinformation ska delas kostnadsfritt till en
konkurrent kan detta leda till att avgiften for den finansiella rddgivningen 6kar, och i
forlangningen kan tillgdngen till finansiell rédgivning for icke-professionella
investerare minska. Det ar rimligt att skyldigheten att dela kundinformation
kombineras med en ersittningsmodell for den som genererat informationen, si att
kostnaderna fordelas rattvist. Kommissionen har inte visat att kostnaden for att ta fram
lamplighets- och passandebedéomningar kommer att sjunka med forslaget. Daremot
kan delning av dessa uppgifter innebira lagre kostnader for nya aktorer eller aktorer
som kan ta del av redan genomférda lamplighets- och passandebedémningar. Men
faktum kvarstar att ndgon maste ta fram den ursprungliga informationen.
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For mindre aktorer kan forslaget ha positiva effekter och dven ge kunder enklare
tillgdng till innovativa finansiella tjanster. Genom delning av kunddata kan mindre
dataanvindare fa en battre finansiell helhetsbild av sina kunder. Om aktoren har en
begrinsad distribution s kan forslaget ge mdjlighet till en bredare kunskapsbas, béttre
forstaelse for vad kunderna vill ha och stérre mgjlighet att kundanpassa sin
direktmarknadsforing.

Forslaget syftar till att stdrka konkurrensen men foreningen noterar att forslaget till
prissittning enligt artikel 10(1)h &r tydligt konkurrenshimmande. Ett reglerat
maximipris for att dela information behéver inte nodvandigtvis avspegla produktions-
kostnaderna. Dessa kan skilja sig mellan exempelvis sma och stora aktorer.

Forslaget att dldgga datainnehavare en skyldighet att gora uppgifter
tillgangliga for dataanvandare

Foreningen fragar sig hur skyldigheten att dela kundinformation férhéller sig till den
tystnadsplikt som omfattar enskildas forhéllande till en vardepappersfond, ett
fondbolag eller ett forvaringsinstitut, sa kallad banksekretess (uttryckt i 2 kap. 19 §
lagen (2004:46) om virdepappersfonder, LVF). Banksekretessen ar viktig for att
skydda kunders privatliv och skapa fortroende i relationen med de finansiella
aktorerna. Fondbolag har etiska och rittsliga skyldigheter att skydda sina kunders
personuppgifter och finansiella data. Information som omges av banksekretess ar
speciellt kinslig for individen och bor darfor beaktas sarskilt eftersom det skapar en
forhojd integritetsrisk. Foreningen ser ett behov av att forslaget fortydligas avseende
sekretess mellan kunder och medlemmar i system for utbyte av finansiella uppgifter,
samt att en myndighet utses att ansvara for sekretesskyddet.

Forslaget saknar tydliga avgridnsningar vad giller tillgingen till uppgifter.
Foreningen vill hir framhéalla vikten av att en rittslig skyldighet att dela
kundinformation endast bor gilla delning med (av forslaget) reglerade finansiella
aktorer for att sdkerstilla kunders integritet. En rimlig utgangspunkt borde vara att
dataanviandare endast far tillgdng till sidan data som hor ihop med tjanster som de
sjalva tillhandahéller. Det fa inte finnas en risk att kunder delar mer information dn vad
som ar nodvandigt. Féreningen skulle girna se tydligare avgransningar gillande vilken
data som far delas (input respektive output data) samt fértydliganden om vem som
ansvarar for den data som delats med en annan aktor.

Foreningen efterfragar dven mer tydlighet i forslaget hur fondbolag ska forhalla sig till
skyldigheten att dela kundinformation nar fondandelar ar forvaltarregistrerade (4 kap.
12 § LVF). Vid forvaltarregistrering ir det forvaltaren som star angiven som kund
hos fondbolaget, och denne for i sin tur ett register 6ver de verkliga andelsidgarna.
Fondbolaget har i dessa fall vanligtvis ingen uppgift om vilka forvaltarens kunder ar —
det kan vara andelsdgare eller andra forvaltare som i sin tur har kunder som &r
andelsidgare. Forvaltarregistrering ar en effektiv form av fonddistribution och mycket
utbredd och uppskattad pa den svenska fondmarknaden. Efter att forslaget lagts fram
har kommissionen klargjort att om ett fondbolag inte innehar kundens uppgifter, till
exempel for att de innehas av den som distribuerat en fond, s kommer fondbolaget inte
att tvingas gora uppgifterna tillgingliga. Detta framgar dock inte av forslaget. Det ar
viktigt att det sdkerstills att fondbolag inte aliggs att gora en genomlysning av
forvaltarregistrerade kunder och att forslaget utformas pa ett sétt som inte omojliggor
denna ordning.
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Forslaget att ge kunder kontroll 6ver vem som far tillgang till deras
finansiella uppgifter

Delning av kundinformation ska ske genom en behorighetspanel ("Financial Data
Access permission dashboard”) som kunden sjilv administrerar enligt forslagets artikel
8. Enligt kommissionen ska detta underlitta for kunderna och 6ka fortroendet for
datadelning. Foreningen vill hir framfora att &ven om kundernas personuppgifter ska
behandlas i linje med den allminna dataskyddsforordningen (GDPR), sa stiller
forslaget valdigt hoga krav pa den enskilda att forsta vilken kinslig information
denne delar med sig av. Det finns en risk att en icke-professionell investerare vid
datadelningstillfallet inte forstér vilken information som delas eller med vilka parter,
vilket kan innebara en okad integritetsrisk och att personen kartldggs utan att vara
inforstddd med det. Aven vid uttryckligt samtycke forstir ménga kunder inte
omfattningen, till exempel ldngtgaende tillgang till konfidentiell information, eller s&
far godkannandet formen av en "mekanikovning" (exempelvis som ett cookie-samtycke
pa en webbsida). Enligt forslaget ska en kund ha mojlighet att hantera flera
medgivanden till informationsdelning via behorighetspanelen, och #ven kunna
aterkalla dessa. Har efterfragar foreningen fortydliganden om hur olika medgivanden
ska forhalla sig till varandra (de kan, men behover inte, hantera samma information),
och hur dktheten i ett medgivande ska verifieras.

En bredare reglering av 6ppna finansiella tjinster innebir att en storre méangd finansiell
information 4n idag kommer goras tillginglig. Att 6ppna upp system for tredjeparts-
atkomst Okar integritetsrisker och sarbarheten. Forslaget stiller upp hoga krav pa
cybersikerhet hos de finansiella aktorerna. Kraven pa driftsikerhet och teknisk
robusthet har okat, till exempel genom DORA-férordningen dir forhandlingar om
tekniska standarder just inletts. Sdrbarheter kan dock uppsta i mindre applikationer
och det ar mycket svért att till 100% sikerstalla att systemen ar resilienta mot attacker.
Regelverket innehéller forslag om sanktioner men nér en sidan doms ut ar skada redan
skedd for individen. En generellt 6kad dataméingd stéller dven hogre krav pa foretagens
forméga att hantera personuppgifter.

Foreningen ser ett behov av 6kad utbildning hos de finansiella aktérerna men dven av
sambhallet i stort. Det ar av yttersta vikt att kunderna forstér och kan hantera risker
relaterade till informationshantering for att konsumentskyddet ska fungera
andamalsenligt. Har kan det offentliga behdva ta en mer aktiv roll och avsitta resurser.

Forslaget att system for utbyte av finansiella uppgifter ska vara pé plats
18 manader efter forslagets ikrafttradande

Enligt forslaget ska datainnehavare och dataanvindare bli medlemmar i ett system for
utbyte av finansiella data som reglerar tillgdngen till kundinformation inom 18 manader
fran att forordningen tratt i kraft (forslagets artikel 35). Foreningen noterar att forslaget
inte verkar ha foregétts av nidgon pilotstudie, i motsats till exempelvis forslaget till
pilotordning for distribuerad databasteknik, COM(2020) 594. Det 4r manga olika delar
som behover fortydligas och tas i beaktande for att ett ramverk for tillgang till finansiella
uppgifter ska fungera sikert och dndamalsenligt, av vilka ett par stycken hér har
namnts. De finansiella aktérerna behover tillrackligt med tid for att inratta datasystem
och gora granssnitten tillgdngliga, och individer behover utbildas i integritetsfragor.
18 manader synes darfor inte realistiskt. Foreningen ser giarna att konsumenttester av
olika granssnitt utférs innan beslut tas om forslagets definitiva utformning.



ae e
.. Fondbolagens forening

[ ] SWEDISH INVESTMENT FUND ASSOCIATION

FONDBOLAGENS FORENING

Madeleine Dubois Orvelius
Senor jurist



